
Az intézményi működés folyamat-csoportjai 

A dokumentum tartalmát a Rektori Kabinet RK-2025.01.08/3 számú határozata állapított meg 
a MAI szabályzat 5.§ alapján. 

A Baptista Teológiai Akadémia működésének folyamat-csoportjai a következők. 

Folyamatcsoport 
Oktatáshoz, hallgatói élethez kapcsolódó folyamat-csoportok 

1. Felvételi eljáráshoz kapcsolódó folyamatok 
2. Mentoráláshoz, személyes támogatáshoz kapcsolódó folyamatok 
3. Közösségteremtéshez kapcsolódó folyamatok 
4. Tanulmányi ügyintézéshez kapcsolódó folyamatok 
5. Hallgatói szolgáltatásokhoz kapcsolódó folyamatok 
6. Esélyegyenlőséghez kapcsolódó folyamatok 
7. Panaszkezeléshez és jogorvoslathoz kapcsolódó folyamatok 
8. Nemzetközi hallgatói mobilitáshoz kapcsolódó folyamatok 
9. Az oktatás hagyományos formáihoz (előadások, szemináriumok) kapcsolódó 

folyamatok 
10. Az oktatás atipikus formáihoz (lelki gyakorlatok, tréningek, terepmunka, napló) 

kapcsolódó folyamatok 
11. A külső szakmai gyakorlatokhoz kapcsolódó folyamatok 
12. Szakdolgozathoz és záróvizsgához kapcsolódó folyamatok 

Az oktatáshoz közvetlenül nem kapcsolódó működési folyamatcsoportok 
13. Minőségügyhöz és stratégiai tervezéshez kapcsolódó folyamatok 
14. Képzéstervezéshez kapcsolódó folyamatok 
15. Méréshez és utánkövetéshez kapcsolódó folyamatok 
16. Tudományos kutatáshoz és ismeretterjesztéshez kapcsolódó folyamatok 
17. Harmadik küldetéshez kapcsolódó folyamatok 
18. Pénzügyi és gazdálkodási folyamatok 
19. Működtetési és infrastruktúra-fenntartási folyamatok 
20. Kommunikációs és marketing folyamatok 
21. Külkapcsolatokhoz kapcsolódó folyamatok 

 


